UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 251 /BC-SNV Ha Nam, ngay 74 thang 12 ndm 2022
BAO CAO

Két qua danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC ciia
cac s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thj xa, thanh pho
trén dia ban tinh Ha Nam nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 2555/KH-UBND ngay 22/9/2022 ctia UBND tinh
trién khai xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2022 cta cac s&, ban,
nganh, UBND céc huyén, thi x3, thanh phd trén dia ban tinh; Quyét dinh sd
2070/QD-UBND ngay 04/11/2022 ciia UBND tinh vé viéc thanh lap Hoi dong va
Té thu ky Hoi dong dénh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2022 cia
cac s0, ban, nganh va UBND céac huyén, thi x4, thanh phd. Tir ngay 14 dén ngay
20/11/2022, T6 thu ky Hoi dong da trién khai nhiém vy cham diém, thim dinh,
danh gia két qua chi s6 CCHC nam 2022 ciia cac co quan, don vi. Cu thé nhu sau:

1. SO LUQC BQ TIEU CHI XAC PINH CHI SO CCHC NAM 2022 VA
PHUONG PHAP TIEN HANH

1. Cau triic B§ Tiéu chi CCHC nim 2022

Bo Tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1952/Qb-UBND ngay 21/10/2022 cua UBND tinh dugc xay dung dua trén céc
tiéu chi, tiéu chi thanh phan Bo Tiéu chi cua Bo Noi vu va tinh hinh thyc té tai
tinh. Hang nam, B6 Tiéu chi c6 su chinh stra, bo sung, tham khao y kién dong gop
cua cac co quan, don vi, dia phuong. So lugc nhu sau:

B0 tiéu chi tiép tuc thuc hién viéc danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC theo 02
nhom co quan, don vi khac nhau gom c6: Nhom cac s&, ban, nganh; Nhnom UBND
cac huyén, thi xa, thanh phd;

B6 Tiéu chi c¢6 08 ndi1 dung co ban: 1-Chi dao, diéu hanh thuc hién CCHC;
2- Cai cach thé ché; 3- Cai cach TTHC; 4- Cai cach t6 chirc b mdy hanh chinh
nha nudc; 5- Cai cach ché do cong vu; 6- Cai cach tai chinh cong; 7- Xay dung
va phat trién chinh quyén di¢n tir, chinh quyén s6; 8- K&t qua khao sat, do luong
sy hai long ctia nguoi dan, t6 chirc do1 véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh
Nha nudc cac cap trén dia ban tinh.

Thang diém B6 Tiéu chi: tong diém 100, trong d6 diém s tw danh gia/tham dinh
12 90 diém; diém ket qua khao sat sy hai long ctia ngudi dan, to chire va 10 diém.

2. Cac buéc thwe hién xac dinh két qua chi s6 CCHC
a) Tw chidm diém két qua chi s6é CCHC
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Céc co quan, don vi can ctr vao B0 Ti€u chi, van ban huéng dan cia S& Noi
vu d¢€ tu xac dinh két qua chi s6 CCHC, chuan bi tai liéu ki€ém ching va cung cap
1én phan mém cham diém CCHC.

b) Thim dinh danh gid két qua CCHC

Pé dam bao tinh khach quan, chinh x4c ciia két qua, Hoi dong danh gia va
T6 thu ky Hoi dong danh gia' dugc UBND tinh thanh lap gom dai dién cac co
quan chu tri tham muu, thuc hién cac linh vuc CCHC gém: S& No1 vu, S6 Tu
phap, Vian phong UBND tinh, S& Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong va So
Khoa hoc va Cong nghé.

¢) Khdo sdt mirc dé hai long ciia ngwoi dén, té chive déi vdi sw phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nwdoc trén dia ban tinh nam 2022

Niam 2022 14 nim déu tién tinh Ha Nam dua két qua khao sat sy hai long cua
nguoi dan, td chire d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéc tr¢ thanh
mot tiéu chi xac dinh chi s6 CCHC, nham muc dich 1am ting tinh khach quan,
goc do danh gia khi co co cdu diém duogc xay dung trén co s sy danh gia cua
nguoi dan, to chirc d6i v6i chat lwong phuc vu ctia cac co quan hanh chinh cac
cap. Noi dung khao sat sy hai long ctia ngudi dan, to chirc tap trung & 5 yéu tb co
ban cua qua trinh cung tmg dinh vu céng clia co quan hanh chinh nha nude cac cap,
goém: (1) Tiép can dich vu; (2) Tha tuc hanh chinh; (3) Cong chirc giai quyét cong
viée; (4) Két qua dich vy; (5) Viée tiép nhan, giai quyét y kién gop y, phan anh, kién
nghi. Cong tac khao sat do Buu dién tinh thuc hién doc lap. Luc lugng diéu tra
vién dugc Buu dién lya chon, tap huin dam béo thuc hién ding theo quy dinh.
Ngoai ra, S& Noi vu phdi hop voi Uy ban Mit tran t6 qudc Viét Nam tinh va Hoi
Cuu chién binh tinh thuc hién giam sat, phuc tra cong tac diéu tra, nham dam béo
diéu tra khao sat ding d6i twong va ddng quy trinh.

3. Phwong phap xép hang va phan loai chi s6 CCHC

Chi s6 CCHC cua céc s6, ban, nganh, UBND cép huyén dugc xac dinh béng
ty 16 phan tram (%) giita tong diém tham dinh dat duoc va tong diém t6i da (100
diém, twong duong 100%). Pi v6i Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh va Ban
Quan ly Khu dai hoc Nam Cao diém s dugc xac dinh béng ty 1€ % gilra téng diém
cc tiéu chi duoc thim dinh véi diém s tdi da thuc té (60 diém, twong duong 100%)
cta co quan theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1952/QD-UBND ngay 21/10/2022 cta
UBND tinh.

UBND tinh xép loai két qua Chi sb cai cach hanh chinh cta céac so, ban,
nganh va Uy ban nhan dan cép huyén trén co sé Chi s cai cach hanh chinh cua
mdi co quan, don vi theo thir tu tir cao dén thép, chia thanh cac nhém nhu sau:

1 Quyét dinh s6 2070/QD-UBND ngay 04/11/2022 caa UBND tinh vé viéc thanh lap Hoi dong va Té thu ky
Hoi déng danh gia, xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nam 2022 cua cac s0, ban, nganh va UBND cac
huyén, thi xa, thanh phé.
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- Pon vi Xuat sic: Tir 95 dén 100 diém (%):

- Pon vi Tét: Tir 85 dén dudi 95 diém (%);

- Pon vi Kha: Tir 75 dén duéi 85 diém (%);

- Pon vi Trung binh: Tt 70 dén dudi 75 diém (%);

- Pon vi Yéu: Dudi 70 diém (%).

4. Tinh hinh trién khai thuc hién xac dinh chi s6 CCHC

a) Cong tdc tw ddanh gid, cham diém va tham dinh

Thue hién Ké hoach sb 2555/KH-UBND ngay 22/9/2022 ctia UBND tinh,
cong tac ty danh gia, cham diém va tham dinh dugc trién khai thuc hién tir ngay
27/10/2022 dén 20/11/2022.

Céc quy trinh, cac budc tir viéc co quan, don vi cap nhat tai liu kiém ching,
tu cham diém dén viéc tham dinh, tong hgp, xép hang duoc thyc hién trén phan
mém chdm diém chi s CCHC cua tinh.

Tai liéu kiém chung xac dinh chi s6 CCHC qua phdn mém cham diém chi s6
CCHC phai 1a tap tin (file) ky so (c6 chit ky so, chirng thu s6 hop phap); Qua cong
tac tu cham diém: Céac co quan, don vi da chuan bi ho so dién tur twong doi day
du, giai trinh, thuy€t minh cu thé, tai li¢u ki€ém chiing dugc dinh kém trén phan
mém tao thuan loi cho viée tra ctru va tham dinh cta T thu ky.

b) Té chirc khdo sdt, do lwong sw hai long ciia ngwoi dan, té chive doi véi
sw phuc vu ciua co quan hanh chinh Nha nudéc cdc cap trén dia ban tinh

Thuc hién chi dao cia UBND tinh?, S& Noi vu da chu tri, phé)i hop véi Buu
dién tinh thyc hién khao sat sy hai long cia nguoi dan, t6 chirc déi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh Nha nudc cac cap trén dia ban tinh vé1 s6 lugng phiéu
la 2.124 phiéu. Cu thé:

- Péi voi s0, nganh: T chie, cong dan da thuc hién TTHC tai co quan, don
vi (Tong cong 984 phiéu khao sat).

-Déi v6i cap huyén, cap xi: To chirc, cong dan da thyc hién TTHC tai UBND
cap huyén, cap xa (Tong cong 1.140 phiéu).

S Noi vu da phdi hop voi Buu dién tinh dé diéu tra khao sat sy hai 1ong trén
dia ban tinh (thoi gian thyc hién tir thang 9/2022 dén thang 11/2022). Hinh thirc
lay y kién: khao sat 1ay y kién truc tiép ngudi dan, t6 chuc.

Cong tac thuc hién khao sat dugc bao dam khach quan, ding quy dinh, Buu
dién tinh da dép ung dugc cac yéu cau dé ra, cong tac trién khai dugc bao dam,

2 K& hoach s6 1848/KH-UBND ngay 20/7/2022 ctia UBND tinh v& viéc khio sat mtc d hai long cua
nguoi dan, td chirc dbi vai su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2022
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d6i ngii diéu tra vién tich cuc, diéu tra dung d6i tuong va dam bao nodi dung phan
anh cua d6i tuong.
II. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2022

1. Két qua chung

| Diemopsne | cnisé
Xép Co quan, Dl;e m kh,ao dién% CCHC

hang dia phwong th-am Sat‘ . dat 2022

dinh | su hai o
long duwoc (%)
Cac sé, ban, nganh
1 S& Thong tin va Truyén thong 8550 | 9.89 | 95.39 | 95.39
2 S6 Noi vu 86.00 | 9.23 95.23 95.23
3 S¢ Tai chinh 85.75 | 9.16 94.91 94.91
4 S¢ Xay dung 85.75 | 9.04 94.79 94.79
5 Vian phong UBND tinh 56.75 X 56.75" | 94.58
6 Thanh tra 56.25 X 56.25" | 93.75
7 S& Giao duc va Pao tao 82.25| 9.88 92.13 92.13
8 Ban Quan 1y cac KCN 81.72 | 9.67 91.39 91.39
9 SO Y té 81.25| 9.29 | 9054 | 90.54
10 S¢ Giao thong van tai 80.25| 9.84 90.09 90.09
11 S¢ Tai nguyén va Moi trudong 79.05 | 9.45 88.50 88.50
12 S¢ Nong nghiép va PTNT 78.65 | 9.80 88.45 88.45
13 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 79.00 | 8.70 87.70 87.70
14 S& Tu phap 78.20 | 8.98 87.18 87.18
15 S¢ Cong Thuong 76.90 | 9.78 86.68 86.68
16 | S¢ Ké hoach va Dau tu 77.75| 8.68 | 86.43 | 86.43
17 Ban Quan 1y khu dai hoc NC 50.75 X 50.75° | 84.58
18 S6¢ Van hoa, Thé thao va Du lich 7265 | 10.00 | 82.65 82.65
19 S¢ Lao dong-TBXH 67.52 | 9.81 77.33 77.33
TRUNG BINH 89.60
Cic huyén, thi xi, thanh ph

1 Phu ly 86.74 | 9.85 96.59 96.59
2 Duy Tién 84.46 | 9.33 93.79 93.79
3 Thanh Liém 81.03| 9.77 90.80 90.80
4 Binh Luc 80.79 | 9.54 90.33 90.33
5 Ly Nhan 76.55 | 9.84 86.39 86.39
6 Kim Bang 76.71 9.58 86.29 86.29
TRUNG BINH 90.70

~ (*) Thang diém toi da: 60 diém; Gid tri chi s6é CCHC dwoc tinh theo cong thirc: (Piém
tham dinh dat dwoc x 100%)/60%.
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a) Chi s6 CCHC cdc 56, ban, nganh:
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Biéu do 1: Chi s6 CCHC nam 2022 cua cac sd, ban, nganh

Két qua chi s6 CCHC nam 2022 ciia C4cC s, nganh dugc phan theo 3 nhom:

- Nhom A, dat két qua Chi s tir 95 diém trd 1én, gom 2 don vi (S6 Théng tin
va Truyén théng, S¢ Noi vu);

- Nhom B, dat két qua tir 85 diém dén dudi 95 diém, gdm 14 don vi (Céc s6:
Tai chinh; Xay dung; Van phong UBND tinh; Thanh tra; Gido duc va Pao tao;
va PTNT; Khoa hoc va Cong nghé; Tu phdp; Céng Thirong, Ké hoach va Pau tie);

- Nhom C, dat két qua Chi sd tir 75 - dudi 85 diém, gom 3 don vi (Ban Qudn
ly khu dai hoc Nam Cao, So Van hoa, T hé thao va Du lich; S¢ Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi).

Két qua trén da cho théy nhiing nd luc, két qua dat duoc trong td chirc thuc
hién CCHC cua ting don vi. Gid tri trung binh chi s6 CCHC cua 19 don vi dat
duogc 1a 89,60 diém, ting 0,61 diém so v&i gia tri trung binh nam 2021 (88,99
diém). C6 10 don vi dat gia tri cao hon gia tri trung binh ctia nhom céc sd, ban
nganh. 10/19 don vi c6 két qua Chi sé CCHC tang cao hon so véi ndm 2021, ting
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cao nhét 1a S& Xay dung (+11,54 diém); trong sé cac don vi ¢6 Chi s6 CCHC
giam so v&i nam 2021, giam nhiéu nhat 1a S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
(-8,34 diém). Theo két qua danh gia, don vi cao nhat 1a S& Théng tin va Truyén
thong dat 95,39 diém, don vi thap nhat 1a S¢ Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi
dat 77,33 diém.

So v&i nam 2021, két qua chi s6 CCHC nam 2022 ¢6 02 don vi van gii thir
hang 1a S& Cong Thuong va Ban Quan ly Khu dai hoc Nam Cao. Pon vi tang
hang nhiéu nhét 1a S¢ Xdy dyung ting 14 bac (hang 4/19), don vi giam hang nhiéu
nhat 13 S& Vin hoa, Thé thao va Du lich giam 7 bac (hang 18/19).

Chénh 1éch diém sd gitra don vi cao diém nhat va don vi thép nhét nim 2022
la 18,06 diém, giam 0,34 diém so voi ndam 2021 (18,40), mirc chénh 1éch nay kha
cao, tuy nhién da cho thay xu hudng thu hep khoang cach diém gitta cac don vi,
thé hién su nd lyc cua cac co quan, don vi trong thuc hi¢n cong tac CCHC.

b) Chi s6 CCHC ciia cdc huyén, thi xd, thanh phé

Pha Ly

96.59

Duy Tién 93.79

Thanh Liém
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o
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Biéu d6 2: Chi s6 CCHC nim 2022 cta cc huyén, thi x3, thanh ph

Nam 2022, chi s6 CCHC ctia UBND cac huyén, thi x3, thanh phd c6 xu
huéng ting diém so v6i nam 2021. Pon vi thap nhat 1a huyén Kim Bang dat 86,29
diém, don vi cao nhat 1 thanh phd Phii Ly dat 96,59 diém. Gia tri trung binh chi
s6 CCHC cuia 06 huyén, thi xa, thanh pho dat 90,70 diém, thap hon gié trj trung
binh két qua nam 2021 (91,13 diém) 12 0,43 diém.

Pon vi ting diém nhiéu nhat 1a huyén Binh Luc (+3,46 diém), giam diém
nhiéu nhat 1a huyén Ly Nhan (- 5,27 diém). Chénh léch giita don vi cao nhét va
thap nhat 1a 10,30 diém, tang 2,09 diém so voi nam 2021 (8,21). Thanh phd Phu
Ly tiép tuc 1a don vi dan dau vé Chi s6 CCHC nhom céc huyén, thi x4, thanh phd.
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Biéu dd 3: Gia tri trung binh Chi s6 CCHC cua céc s, ban, nganh qua cac nim
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B Gi3 tri trung binh Chi s6 CCHC cac huyén, thi xa, thanh ph& qua cac nam

Biéu d6 4: Gia tri trung binh Chi s6 CCHC cua huyén, thi xa, thanh phé qua cac nam

2. Két quaz CCHC theo tirng linh vure (Két qua chi tiét ciia tirng don vi
dwgc thé hién trén phin mém sau khi cong bd)

a) COng tac chi dao, diéu hanh (t6i da 14 diém)

Diém trung binh cong tac chi dao, diéu hanh CCHC ctia nhom cac so1a 12,11
diém; nhom cac huyén 13,33 diém. Cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC co ban
duoc cac co quan, don vi quan tdm hon, tao chuyén bién tich cuc hon so v41 nam
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2021. Chat lugng CCHC cac co quan, don vi tiép tuc dugc duy tri, cai thién, viéc
trién khai cac nhiém vu CCHC dam béo dang theo yéu cau, chi dao cia UBND
tinh. Hau hét cac co quan, don vi di x4y dung va trién khai thuc hién ké hoach
CCHC hang nam dung quy dinh. Cong tac tuyén truyén CCHC duoc thuc hién
tbt, bang nhiéu hinh thic.

Tuy nhién, con mot $6 co quan, don vi chua quan tdm ding muc viéc chi dao
thuc hién cong tdc CCHC tai don vi:

- Viéc xay dung ké hoach CCHC nam chua x4c dinh 16 nhiém vu va san
pham dau ra, chua phan céng thuc hién va an dinh thoi gian hoan thanh nhiém vu
dan dén tinh trang xay dung qua nhiéu nhiém vu nhung khéng c6 co s kiém
chirng dugc mirc do hoan thanh;

- Cong tac tu kiém tra chua duoc thuc hién hiéu qua, chua tuan thu quy trinh
kiém tra, mot s6 cOn mang tinh hinh thire. Viée xtr Iy cac van dén phat hién qua
kiém tra chua triét dé.

- Viéc thuc hién nhiém vu UBND tinh, Chua tich UBND tinh giao ¢ mot )
don vi con dé tinh trang hoan thanh nhi€ém vy mudn so véi han dinh.

b) Cii cdch thé ché (t6i da 10 diém)

Nhom cac so co diém trung binh 1a 8,45 diém; 6/19 don vi dat diém tdi da.
Nhom huyén cé diém trung binh 14 9,5 diém; 02/06 don vi dat diém t6i da noi
dung nay. Nhin chung, noi dung cai cach thé ché nam 2022 dugc cai thién tot hon
cac nam trude. Cong tac thi hanh phap luat, theo doi tinh hinh thi hanh phap luit,
cong tac ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat duoc thuc hién dong
b0, dung quy dinh.

¢) Cdi cdch thii tuc hanh chinh (t6i da 19 diém)

Piém trung binh ctia nhom céc so 12 17,34 diém; c6 03/19 don vi dat diém t6i
da. Nhom huyén c6 diém trung binh 1a 17,8 diém. N6i dung nay UBND tinh chi thuc
hién chim diém d6i véi 16/19 don vi (03 don vi 1a Van phong UBND tinh, Thanh
tra, BQL khu PHNC khéng cham diém ndi dung TTHC do khong c6 TTHC).

Viéc thyc hién cai cach TTHC nam 2022 cua cac don vi tiép tuc duy tri sy
6n dinh & mirc d6 cao va dam bao dung quy dinh: Viéc cong bd TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua cac don vi duoc thuc hién day du, kip thoi. Viéc niém yét
cong khai TTHC dugc hau hét cac co quan, don vi thuc hién tét, dong bo. Cong
tac tiép nhéan va tra két qua duogc trién khai thuc hién qua nhiéu hinh thirc (truc
tuyén, tryc tiép, dich vu buu chinh) tao diéu kién thuén loi cho ngudi dén, t6 chirc
trong thyc hién TTHC; chét luong giai quyét TTHC ngay cang dugc ting cuong,
cai thién. Cac phan anh kién nghi ctia nguoi dan, t6 chtic di v6i quy dinh TTHC
dugc xur 1y, giai dap kip thoi, thoa dang.

Tuy nhién van con mot s it co quan chua thyc hién tbt noi dung nay: Mot )
co quan chua thyuc hién danh gia chat luong giai quyét TTHC (hoidc khong c6 tai liéu
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kiém chtmg); khong cip nhat day du cac TTHC thudc tham quyén giai quyét trén cong
Théng tin dién tir; khéng x4y dung ké hoach ra soat, danh gia TTHC.

d) Cii cdch té chirc by mdy hanh chinh nha nwéc (t6i da 8 diém)

Nam 2022, két qua danh gia cho thiy cac co quan, don vi déu thuc hién ding
quy dinh ndi dung ndy. Cong tac kién toan to chirc bo may dam bao theo quy dinh,
thuc hién dﬁy du chic nang, nhiém vu dugc giao, t6 chirc kiém tra ndi bd kip thoi.

Tuy nhién, van con don vi chua kip thoi tham muu quy dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han, co cdu td chirc theo vin ban méi cta bo, nganh chu quan;
chua ban hanh theo thAm quyén quy dinh chuc ndng, nhiém vy, quyén han va co
cAu to chire cho cac don vi thudc, truc thudce. Viée thue hién cac quy dinh vé phan
cap quan 1y theo Nghi quyét s6 04/NQ-CP, 99/NQ-CP ctia Chinh phu chua duoc
cac don vi chu dong tham muu trién khai thue hién.

d) Cdi cdch ché dp cong vu (t6i da 13 diém)

Nhém céc so ¢ diém trung binh 1a 12,21 diém, c6 11/19 don vi dat diém tdi
da; diém trung binh nhom cap huyén 1a 12,37 diém, c6 03/06 don vi dat diém t6i
da ndi dung nay.

Két qua cho thdy viéc quan 1y sir dung CCVC, danh gia phan loai CCVC
hang nim, viéc bd nhiém cac chirc danh lanh dao thudc d6i twong quan 1y tiép tuc
duogc trién khai thue hién dung quy dinh; co cau lanh dao cip phong va tuong
duong hop 1y va dung quy dinh; cong tac ddo tao bdi dudng duoc thuc hién thuong
Xuyén: ty 1& chuan hoa can bd, cong chirc cap xa ngay cang duoc nang cao.

Tuy nhién, viéc thuc hién ky luat ky cwong hanh chinh tai mét s6 don vi chua
nghiém, van con tinh trang cong chirc, vién chirc vi pham ky luat dén murc d phai
xtt 1y, c biét co truong hop bi khoi t6 hinh su. Mot s6 don vi chua kip thdi hoan
thién D& an vi tri viéc 1am sau khi kién toan chirc nang, nhi¢m vy, sép xép, t6 chirc
lai to chirc bo may cac don vi thudc, tryc thudc.

e) Cdi cdch tai chinh céng (t6i da 6 diém)

Niam 2022, hau hét cac co quan, don vi d trién khai cac quy ché chi tiéu noi
bd, cong khai s6 licu vé ngan sach - tai san cong; thuc hién tt viéc thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi va co ché tu chil ciia don vi theo quy dinh. Két qua nay da
g6p phan timg budc minh bach trong viéc quan 1y, sir dung ngan sach nha nudc,
tao diéu kién thuan loi cong tac kiém tra, giam sat, ddm bao duogc viéc quan ly va
st dung ngan sach nha nudc dang muc ti€u, dat hiéu qua.

2) Xay dung va phdt trién chinh quyén di¢n tir, chinh quyén sé (t6i da 20 diém)

Niam 2022, ndi dung xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6 di co nhitng chuyén bién tich cuc. Cac don vi ngdy cang nhan thtc sau sic hon
vé tam quan trong ctia chuyén dbi sb ddi v6i hoat dong cua co quan Nha nudc,
thé hién qua viéc ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach nam vé chuyén ddi sb
dﬁy du, kip thoti; cadc ing dung CNTT duoc khai thac, st dung hi¢u qua; ha tﬁng
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CNTT duogc trang bi dﬁy du, hién dai; doi ngli cong chirc ngay cang duoc chuan
hoa vé trinh d6 CNTT, dép tng yéu cau nhiém vu; hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan I1SO 9001:2015 4p dung tai cac co quan, don vi duoc trién khai
dung quy trinh, toan dién & ca 3 cép, dap ing yéu cau dé ra.

Tuy nhién, dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 va dich vu du diéu kién 1én
toan trinh c6 phat sinh hd so trong nim mic du da c6 chuyén bién rd nét nhung ty
1¢ con & muc khiém tén; dich vu buu chinh cong ich boc 16 nhidu han ché kho
khéc phuc; ty 1€ xtr ly van ban, hd so cong viéc, hd so TTHC trén mdi truong
mang cua mot s6 don vi chua dat yéu cau, c6 don vi ty 1€ chi 1a 50%, thép hon rat
nhiéu so v6i mirc yéu cau cta tinh dé ra.

h) Két qua khdo sdt sw hai long ciia ngwoi dan, té chirc déi véi sw phuc vu
cua co quan hanh chinh Nha nudéc cdc cap

s vHTTOL [ 10.00
so 17T I o 39
s¢ cooT I o s8
se cTvT I o 34
s¢LoTexH [N o 51
s¢ NN&PTNT - I © 30
S& Cong Thuong I o.73
BQL cac KCN [, o067
se TnaMT I © 45
sovte I o2
s¢Noivu I © .23
so Taichinh [N o6
s¢ xay dung N 0.0/
So Twphap I :os
so kH&CN [ 3.70
ss kH&DT [ :53
Phaly I 085
Ly Nhan I o84
Thanh Liem R o.77
kim Bang I o058
Binh Lyc I 054
Duy Tien I o33
8.00 8.50 9.00 9.50 10.00 10.50
Biéu dd 5: Két qua khao sat sy hai long ctia nguoi dén, t6 chire
Nim 2022, viéc trién khai khao sat duoc thuc hién tai 22/25 don vi, gé)m: 16
s0; 6 huyén, thi xa, thanh phd (¢rir Van phong UBND tinh, Thanh tra va Ban Quan
ly khu dai hoc Nam Cao do khong co TTHC)

Gia tri trung binh cia ndi dung nay la:
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Cép s 9,45 diém;

Cép huyén: 9,65 diém.

Viéc khéo sat nguoi dan, t6 ChI’ICq duoc trién khai bai ban, khoa hoc, chuyén
nghiép va hiéu qua voi sy tham gia to6 chirc thl.IC‘ hién kpéo sat doc 1ap cua Buu
dién tinh Ha Nam, C('), su gidm sat, phuc tra da chiéu cia Uy ban MTTQ Viét Nam
tinh va Hoi Cyu Chién binh tinh, gidp nang cao tinh khach quan chinh x&c.

(Ket qud chi tiét thé hi¢n tai Bdo cdo danh gid chi sé hai long ciia ngum

din, té6 chirc Di véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nwéce cdc cdp
ndm 2022 trén dia ban tinh)

IV. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Nam 2022, CCHC tiép tuc duoc xac dinh 1a mdt trong cac nhiém vu, giai
phép quan trong hang dau trong hoat dong chi dao, diéu hanh ciia Tinh ay, UBND
tinh. Két qua chi s6 CCHC nim 2022 cho thay, dugc sy quan tdm lanh dao, chi
dao cta Tinh iy, HDND, UBND tinh d& gop phan lam chuyén bién nhén thirc ciia
cac co quan, don vi. Nhitng nd luc ctia cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh
da tao duoc su chuyén bién tich cuc trén nhiéu linh vuc CCHC. Viéc trién khai
cac nhiém vy, gidi phap CCHC ciing chu dong, déng b0, toan dién va hiéu qua
hon, sy quan tdm, theo ddi, giam sat cua cép lanh dao cling sau sat hon.

Cung v6i nhitng cai cach vé thé ché, cac co quan, don vi cling tich cuc nghién
ctru, ¢ giai phap doi mai phuong thirc 1am viée, ting cudng ting dung cong nghé
thong tin, quyét liét chuyén do6i so dé nang cao ning suat lao dong, hiéu qua hoat
dong cua co quan nha nudc va dac bi€t 1a cai thién chat luong phuc vu nhan dan.

Céc hoat dong thong tin, tuyén truyén CCHC ngay cang da dang, phong pha
va thiét thuc, truyén tai kip thoi, nhanh chong nhimg két qua, chinh sach méi vé
CCHC dén ngudi dan, doanh nghiép. Cong tac thanh tra, kiém tra vé CCHC co
nhiéu d6i méi, sang tao vé phuong thurc, cach thire td chue thyuc hién dé nang cao
hiéu qua va phu hop voi tinh hinh.

Cong tac to chirc trién khai danh gid, xac dinh Chi s6 CCHC niam 2022 da
c¢6 nhiéu d6i méi, sang tao, pht hop véi dic diém, tinh hinh thyc tién. Nam 2022
14 1an dau tién trién khai dua ndi dung chi sé hai long ciia nguoi dan, to chie thanh
mot ti€u chi danh gia, gop phr:in nang cao tinh chinh xac, khach quan, minh bach
trong trién khai xac dinh chi s6 CCHC.

2. Mot s0 ton tai, han ché

Bén canh két qua dat duoc, két qua chi s6 CCHC tai mot sd co quan, don vi
van con mot sb ton tai, han ché nhu: Mot s6 don vi chua quan tam dén chi dao,
diéu hanh thyc hién cong tac CCHC; Mot s6 don vi xay dung Ké hoach CCHC
nam chua sat véi thuce tién, chua dap ing yéu cau dé ra, chua xac dinh duoc nhiém
vu cu thé va sén phém dau ra, chua phan cong trach nhiém va tho1 han hoan thanh
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nhiém vu. V& cai cach TTHC, van ton tai tinh trang chdm cap nhat TTHC trén cac
céng thong tin di¢én tur ctia don vi; Viéc tham muu UBND tinh s:flp xép, td chire
lai cac co quan, don vi va ki¢n toan chirc nang, nhi€ém vu con kha cham & mét )
don vi; tinh trang vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh van con xay ra, giy btrc
xuc trong du ludn, anh huong dén niém tin cia nhan dan va hinh anh co quan Nha
nuéc. Cung cap dich vu cong truc tuyén da co chuyén bién rd nét nhung két qua
dat duoc con & muic khiém ton; Dich vu buu chinh cong ich bde 10 nhiéu han ché,
khong phat huy hét vai trd khi trién khai tai tinh c6 dia ban nho, giao thong thuin
loi; viéc thuc hién 4p dung quy trinh ISO & mét sé don vi con hinh thire, chua cap
nhat, cai tién thudng xuyén theo quy dinh.

V. PE XUAT CAC GIAI PHAP, KHUYEN NGHI

Viéc danh gia, xac dinh chi s6 CCHC 1a mot nhiém vu thuong xuyén hang
nam cua cac co quan, don vi, nham danh gia tinh hinh thyc hién CCHC. Pé dam
bao trién khai viéc danh gia, xac dinh chi s6 CCHC cac nim tiép theo dat két qua
cao hon, S& Noi vu tran trong dé nghi UBND tinh chi dao cac co quan, don vi
mot sd nodi dung, cu thé nhu sau:

1. Vé chi dao diéu hanh

Ngudi dimg dau cic co quan, don vi can ra soat cac han ché, thiéu sét qua
danh gia cong tic CCHC nam 2022, két qua khao sat hai long va thong bao két
luan kiém tra cong tic CCHC nam 2022 dé ¢6 cac giai phap khac phuc, xay dung
ké hoach, xac dinh rd trach nhiém cia tung t6 chure, ca nhan trong vi¢c cai thién
cac chi sd ctia co quan, don vi minh, khong dé 13p lai nhitng han ché d3 dugc chi
ra. T6 chirc trién khai thuc hién déy du Ké hoach CCHC hang nam cua UBND
tinh, ké hoach CCHC cua co quan, don vi. Trién khai thuc hién dﬁy du, ding tién
do cac nhiém vy UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao.

Poi méi cong tac kiém tra, ty kiém tra CCHC, kiém tra cong vu cac co quan,
don vi thudc, truc thudc theo quy dinh trong do tip trung vao ndi dung giai quyét
hé so TTHC ctia ngudi dan, t6 chirc; viée chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh.

2. Vé cii cach TTHC; thuwe hién co ché mét civa, mét civa lién thong

Xay dung va trién khai thuc hién c6 chét luong Ké hoach kiém soat TTHC trén
dia ban tinh; Kiém soat chit ch& viéc ban hanh quy dinh TTHC, déc bi¢t 1a cac TTHC
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép dugc giao quy dinh hoic quy dinh chi tiét trong
vin ban quy pham phap ludt ciia cac cip chinh quyén trén dia ban tinh.

Tiép tuc thuc hi¢n hi€u qua co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai
quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu,
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé stra doi, bd
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu; ddy manh viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién t.
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Tiép tuc ra soat, cap nhat dﬁy du cac dich vu cong du diéu kién Ién truc tuyén
toan trinh 1én Cong dich vu cong ctia tinh; Tuyén truyén, hudng dan ca nhan, t6 chirc
ndp ho so truc tuyen, trién khai cac giai phap nham phat huy t6i da viéc ndp ho so
truc tuyén dich vu cong muirc do 3, 4, qua h¢ thong buu chinh cong ich.

3. Vé cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Séap xép t6 chlic bd may cc co quan chuyén mon cap tinh, cip huyén theo
Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020
cua Chinh phu. Tiép tuc ra soat, danh gia, kién nghi viéc thuc hién phan cap, uy
quyén theo Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 vé day manh phan cap quan
1y nha nudc theo nganh, linh vuc va Nghi quyét so 04/NQ-CP ngay 10/01/2022
ctia Chinh phu vé diy manh phén cép, phan quyén trong quan 1y nha nudc.

4. Vé cai cach ché @9 cong vu

Trién khai thuc hién cac nhiém vu dé ra theo Ké hoach sé 855/KH-UBND
ngay 31/3/2022 ctia UBND tinh vé nang cao chat lugng d6i ngii CBCCVC nguoi
dung dau co quan hanh chinh, don vi su nghiép giai doan 2021-2025. Trién khai
thuc hién ké hoach dao tao, béi duong CBCCVC dam bao tién dg; bo tri CBCCVC
ding theo vi tri viéc lam, khung nang luc va ban mo ta cong vi¢c; siét chat ky
luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu.

5. Vé cai cach tai chinh cong

Thuc hién nghi€ém cong tac quan 1y st dung ngéan sach theo dung quy dinh;
chu trong cong tac thuc hanh tiét kiém chong lang phi dé tang thu nhap cho
CBCCVC tai co quan, don vi. Tham muu giai phap nang cao ty 1€ don vi s nghiép
cong lap tu dam bao chi thudong xuyén va tu dam bao mét phan chi thudng xuyén.

6. Vé xiy dung va phat trién chinh pha dién tir, chinh quyén sé

Tiép tuc trién khai hiéu qua cong tac chuyén doi s6 gan véi CCHC theo muc
tiéu, 16 trinh d¢ ra tai Nghi quyét so 24-NQ/TU ngay 25/4/2022 cua Tinh uy vé
chuyén doi s6 tinh Ha Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Trén day 1a nodi dung chil yéu cong tac trién khai danh gia va két qua Chi s6
CCHC nam 2022 cua céac s0, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé.
S& Noi vu tran trong bao cao./.

Noi nhgn: GIAM POC

- TT Tinh uy; TT HDND tinh;

- UBND tinh;

- BCDb CCHC tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cac s0, ban, nganh;

- GD, cac PGD;

- UBND céc huyén, TX, TP; ) ..
- Luu: VT, CCHC. Trwong Cong Khai
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